Regulamin podmiotu leczniczego

Postanowienia ogdlne

1.

Cerebrum Anna Makowska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie (KRS nr: 0001014298, NIP: 521 400 13 82, REGON: 524228588-00015) jest
podmiotem leczniczym bedgcym przedsiebiorcg, dziatajgacym w formie spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig (zwana dalej ,,Podmiotem leczniczym”).

Cerebrum Anna Makowska sp. z 0.0. dziata na podstawie:

a) Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711 t.j. z pdzn.
zm.).

b) Ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 .
poz. 849 t.j. z p6zn. zm.).

c) Wpisu do rejestru podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego pod numerem 000000270972., zgodnie z ustawg z dnia
15.04.2011 r. o dziatalnoSci lecznicze;.

d) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarz dentysty(t.j. Dz.U. z 2021
roku,poz. 790 zezm.)

e) ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek handlowych(t.j.Dz.U.z 2020, poz. 1526
zezm.);

f) Innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

g) Aktéw wykonawczych do ww. ustaw.

h) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego

Siedziba Cerebrum Anna Makowska sp. z 0.0. znajduje sie w Warszawie (02-702) przy ul.
Kalatowki 6m2

§2

Zakres Regulaminu Organizacyjnego

Regulamin Organizacyjny stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 24 ustawy o dziatalnosci

leczniczej. Niniejszy regulamin okresla organizacje i porzgdek procesu udzielania $wiadczen

vk wNe

zdrowotnych w Podmiocie leczniczym, a w szczegdlnoSci:

nazwe podmiotu;

cele i zadania Podmiotu leczniczego;

strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego;

rodzaj dziatalnoS$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych - w przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych
za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemoéw fgcznos$ci miejscem
udzielania Swiadczeh jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawéd medyczny
udzielajgcych tych Swiadczen;

przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci
i jakoSci tych Swiadczen w jednostkach lub komadrkach organizacyjnych Podmiotu
leczniczego;



7. organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych Podmiotu
leczniczego oraz warunki ich wspoétdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu leczniczego m.in. pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym.

8. warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw oraz ciggtoSci przebiegu procesu
udzielania Swiadczenh zdrowotnych;

9. prowadzenie dokumentacji medycznej;

10. wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreSlony w
art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

11. sposéb kierowania jednostkami lub komdérkami organizacyjnymi Podmiotu leczniczego;

12. warunki pobierania odptatnosci za organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§3

Stownik poje¢ podstawowych

Uzyte w regulaminie organizacyjnym okre$lenia oznaczaja:

a) Osoba wykonujgca zawdd medyczny - osobe uprawniong na podstawie odrebnych przepiséw do
udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz osobe legitymujacg sie nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania Swiadczeh zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreSlonej dziedzinie medycyny;

b) Pacjent - osoba zwracajgca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujacg
zawdd medyczny. Pacjentem Podmiotu leczniczego jest zaréwno osoba dorosta, jak i osoba
matoletnia. W przypadku pacjenta matoletniego znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
ktore dotyczg jego reprezentowania lub wspétdziatania z jego przedstawicielem
ustawowym/opiekunem faktycznym.

c) Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujgcych zasady ich wykonywania.

d) Podmiot leczniczy — Cerebrum spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig

e) Kierownik Podmiotu leczniczego — Anna Makowska , petnigca jednoczesnie funkcje Cztonka
Zarzgdu Cerebrum Anna Makowska sp. z o.0.

f) e-Recepta - recepta wystawiana i podpisywana w systemie elektronicznym przez Lekarza lub inng
osobe do tego uprawniong, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§4

Cele i zadania Podmiotu leczniczego

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziatah na rzecz ochrony i poprawy zdrowia
ludnosSci, poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnoSci leczniczej i profilaktycznej, state
podnoszenie poziomu wykonywanych Swiadczen oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych.

2. Do podstawowych zadan nalezy:
a) prognozowanie i organizowanie dziatalnoSci profilaktyczno-leczniczej oraz terapeutycznej,
b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich,
c) organizowanie i prowadzenie oSwiaty zdrowotnej w reprezentowane] specjalnosci,



d) udzielanie $wiadczen specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na state
lub okresowo,

e) farmakoterapia,

f) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

g) inne zadania zlecone przez osobe upowazniong.

§5

Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego i sposdb kierowania jednostkami lub komérkami

organizacyjnymi zaktadu leczniczego

1.
2.

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ przez swoje przedsiebiorstwo.
Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego tworzy podmiot leczniczy
Cerebrum przy ul. Kalatéwki 6m2 w Warszawie (02-702)

W Podmiocie Leczniczym funkcjonujg nastepujace stanowiska:

Kierownictwo — zarzgd Podmiotu Leczniczego,
Lekarze,

psycholodzy i psychoterapeuci,

dietetyk

terapeutaTMS

office manager,

personel administracyjny.

Do zadah Kierownictwa (zarzgdu) nalezy w szczegdlnoSci:

prowadzenie spraw Podmiotu Leczniczego, organizowanie i kierowanie pracg jednostek
organizacyjnych i komérek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego,

organizowanie i kierowanie pracg personelu Podmiotu Leczniczego,

sporzgdzanie i wdrazanie regulacji wewnetrznych Podmiotu Leczniczego, w tym ustalania
cennika Swiadczen zdrowotnych, tworzenia i zmiany wewnetrznych regulamindw,
reprezentowanie Podmiotu Leczniczego w relacjach z podmiotami trzecimi, w tym organami
administracji publicznej, sgdami, organami kontrolujgcymi,

wykonywanie wszelkich praw i obowigzkéw natozonych na Podmiot Leczniczy.

§6

Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych

przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1.

Podmiot leczniczy zapewnia kompleksowg opieke zdrowotng nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi na okreSlonym obszarze.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom w ramach funkcjonowania:

a) Poradnia Zdrowia Psychicznego,

b) Poradnia psychiatryczna dzieci i mtodziezy

c) Pracownia neurostymulacji

d) Poradnia dietetyczna dla dzieci, mtodziezy i dorostych



mieszczgcych sie w budynku przy ul. Kalatéwki 6/2 w Warszawie (miejsce udzielania Swiadczen), w
miejscu wezwania oraz za posrednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢ — miejscem
udzielania przedmiotowych Swiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawéd
medyczny udzielajgcych Swiadczen

2) Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych polegajgcych na:

a) zapewnianiu ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki zdrowotnej w dziedzinie:

psychiatrii, psychiatrii dzieci i mfodziezy, psychoterapii, dietetyki,

b) udzielaniu indywidualnych konsultacji lekarskich, psychologicznych, psychoterapeutycznych i
dietetycznych w dziedzinach wskazanych w pkt a stacjonarnie w jednostce organizacyjnej, w miejscu
wezwania lub za po$rednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢

c) wykonywaniu badan lekarskich stacjonarnie w siedzibie jednostki, w miejscu wezwania lub za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegto$é

d) stosowaniu metod diagnostycznych i terapeutycznych (w tym terapii TMS przezczaszkowej
stymulacji magnetycznej), psychiatrycznych,

e) wydawaniu opinii lekarskich/psychologicznych/psychoterapeutycznych stacjonarnie w siedzibie
jednostki, w miejscu wezwania lub za po$rednictwem Srodkdw porozumiewania na odlegto$é.

3) Do obowigzkdéw Lekarzy nalezy udzielanie Swiadczen zdrowotnych Pacjentom:

w ramach posiadanej specjalnosci,

zgodnie z posiadanymi kompetencjami,

zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej,

zgodnie z dostepnymi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

z nalezytg starannoS$cig oraz z poszanowaniem praw Pacjenta.

Do zadan psychoterapeutéw nalezy wykonywanie:

indywidualnych i grupowych sesji terapeutycznych — stacjonarnie lub za po$rednictwem Srodkéw
porozumiewania na odlegtos¢,

Do zadan psychologéw nalezy wykonywanie:

konsultacji psychologicznych stacjonarnie lub za poS$rednictwem Srodkéw porozumiewania na
odlegltosé,

Do obowigzkéw Terapeutédw TMS nalezy samodzielne wykonywanie sesji neurostymulacji zgodnie z
parametrami ustalonymi przez lekarza.

Do zadan dietetykdéw nalezy wykonywanie:

konsultacji dietetycznych stacjonarnie lub za po$rednictwem Srodkéw porozumiewania na
odlegtos¢.

4) CzynnosSci administracyjne zwigzane z funkcjonowaniem jednostek i komorek organizacyjnych
prowadzone sg przez personel administracyjny, w tym przez office managera Podmiotu Leczniczego.
Wszystkie osoby wchodzgce w skfad struktury organizacyjnej Podmiotu Leczniczego majg obowigzek
wspotdziataC ze sobg w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz praw pacjenta.



§7

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych — ogdlne informacje

- Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Podmiot Leczniczy w zakresie okreSlonym w
Regulaminie Organizacyjnym stacjonarnie albo za po$rednictwem Srodkéw porozumiewania na
odlegto$é, w tym rowniez systemdw informatycznych Podmiotéw partnerskich.

- Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Lekarzy i Osoby wykonujgce zawdd medyczny
wspétpracujgce na podstawie umdéw o wspotprace. Podmiot Leczniczy mozZe zatrudniaC Lekarzy i
inny personel takze na podstawie umoéw o prace.

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych w godzinach okre$lonych na stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego, przy czym okreSlenie daty i godziny wykonania Swiadczen zdrowotnych w
stosunku do Pacjenta jest kazdorazowo ustalane indywidualnie z Pacjentem.

W wyjgtkowych sytuacjach Kierownik Podmiotu leczniczego lub inna upowazniona przez niego
osoba, moze zamkng¢ Poradnie prowadzone przez Podmiot leczniczy, o czym poinformuje pacjentow
poprzez wywieszenie odpowiedniej informacji na drzwiach zewnetrznych Poradni i/lub na stronie
internetowej Poradni.

- Szczegdtowe informacje o godzinach pracy poradni, pacjent moze uzyska¢ telefonicznie, osobi$cie
lub przez osoby trzecie w recepcji, a takze na stronie internetowej pod adresem:
https://cerebrum.com.pl/kontakt

Pacjent moze dokonaé zapisu na Swiadczenie zdrowotne:

- osobiScie (w jednostce organizacyjnej Podmiotu Leczniczego) w godzinach pracy jednostki
organizacyjnej,

- telefonicznie w godzinach pracy jednostki organizacyjnej,

- e-mailowo,

poprzez stron€ internetowg Podmiotu Leczniczego oraz strony internetowe Podmiotéw partnerskich.
W celu dokonania zapisu na Swiadczenie zdrowotne Pacjent powinien poda¢ Podmiotowi
Leczniczemu swoje dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, numeru telefonu, PESELu oraz
ewentualnie innych informacji pozwalajgcych na rejestracje.

Pracownik Podmiotu Leczniczego moze skontaktowac sie z Pacjentem, przed umoéwionym terminem
Swiadczenia zdrowotnego, w celu potwierdzenia obecnosci Pacjenta.

- Swiadczenia za po$rednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegto$é

Czesc Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy (w tym Swiadczenia w postaci
konsultacji psychiatrycznych oraz konsultacji psychologicznych/psychoterapeutycznych/dietetycznych
), moze byé wykonywana przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania na odlegto$é (zdalnie).
Szczegotowy zakres Swiadczen zdrowotnych udzielanych przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania na odlegto$¢ znajduje na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.


https://cerebrum.com.pl/kontakt

W celu skorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania na
odlegto$¢ Pacjent powinien posiadac:

w przypadku konsultacji z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych - urzgdzenie z dostepem
do Internetu, umozliwiajgce przekazywanie i odbidr dZwieku, w szczegdlnoSci wyposaZone w
mikrofon i gto$nik (ewentualnie wykorzystujgce stuchawki douszne lub nauszne).

W przypadku wideorozmowy Pacjent powinien by¢ wyposazony w odpowiedni sprzet
umozliwiajgcy przekazywanie i odbidr obrazu i dzwieku;

w przypadku konsultacji telefonicznej - mozliwo$¢ odbierania potgczen telefonicznych na wskazany
przez siebie numer telefonu.

W ramach zapisu na Swiadczenie zdrowotne przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania na
odlegtos$¢ Strony ustalajg narzedzie (telefon lub komunikator internetowy), ktére bedzie
wykorzystane do konsultacji.

W ustalonym terminie, w celu wykonania Swiadczenia zdrowotnego Lekarz podejmuje probe
kontaktu z Pacjentem za po$rednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢, na wskazane przez
Pacjenta dane kontaktowe lub przy wykorzystaniu ustalonego przez Strony komunikatora.

Przed przystgpieniem do wykonywania Swiadczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania
na odlegto$¢ Lekarz weryfikuje tozsamos$¢ Pacjenta. Weryfikacja tozsamo$ci moze nastepowac w
oparciu o:

- okazany do kamery w trakcie wideorozmowy dokument tozsamosci (dowdd osobisty,
paszport);

- informacje wskazane w przekazanej przez Pacjenta dokumentacji medycznej - dane tam
zawarte mogg postuzy¢ Lekarzowi do zadania pytan kontrolnych (np. o numer PESEL, drugie
imie lub date urodzenia pacjenta), na podstawie ktérych Lekarz potwierdza tozsamos$¢
Pacjenta;

- inne sposoby, o ile nie narusza to prawa do prywatnosSci Pacjenta oraz uprawnien
wynikajgcych z ochrony danych osobowych.

Przed przystgpieniem do wykonywania Swiadczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania
na odleglo$¢ Lekarz informuje Pacjenta:

o zakresie Swiadczenia oraz ograniczeniach zwigzanych ze Swiadczeniem zdrowotnym udzielanym za
posrednictwem Srodkédw porozumiewania na odlegto$é,

o tym, Ze w czasie wykonywania Swiadczenia bedg poruszane kwestie dotyczgce stanu zdrowia
Pacjenta, wobec czego Pacjent powinien zadba¢ o dyskretne warunki rozmowy. Pacjent powinien
upewnic€ sie, czy w pomieszczeniu, w ktérym przebywa w trakcie konsultacji nie znajdujg sie inne
osoby, ktérych obecno$¢ moze narusza¢ poufno$¢ rozmowy;

o sposobach ewentualnego przestania Lekarzowi dokumentacji medycznej Pacjenta;

o tym, jak powinien postepowac Pacjent w przypadku przerwania konsultacji przed jej zakoficzeniem
lub braku mozliwos$ci kontynuacji konsultacji (np. z przyczyn technicznych).

Przed przystgpieniem do udzielania Swiadczenia zdrowotnego za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania na odlegto$S¢ Pacjent powinien ztozy¢ o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
udzielenie Swiadczenia, zgodnie z warunkami okre$lonymi w rozdziale 5 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak zgody, o ktérej mowa powyZej, uniemozliwia Lekarzowi udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego. Zgoda moze by¢ wyrazona ustnie przez takie zachowanie sie Pacjenta,



ktore w sposdb niebudzgcy watpliwos$ci wskazuje na wole skorzystania ze Swiadczenia
zdrowotnego.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemdw technicznych lub zaktéceh w trakcie korzystania
ze Swiadczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania na odlegto$é, Pacjent powinien
zakomunikowac to Lekarzowi konsultujgcemu.

Platno$¢é za realizacje Swiadczenia zdrowotnego przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania na
odlegtos¢ powinna by¢ dokonana przez Pacjenta przed zaplanowang wizyta.

W trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego za posrednictwem Srodkéw porozumiewania na
odlegto$¢ Pacjent ma prawo uzyskaC wszelkie niezbedne, mozliwe na danym etapie leczenia
informacje, w tym wyjas$nienia dotyczgce diagnozy i zaproponowanego leczenia.

W przypadku wystgpienia okolicznos$ci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje
Swiadczenia zdrowotnego przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania na odlegto$é Podmiot
Leczniczy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Pacjenta o przyczynach niewykonania
Swiadczenia. W przypadku otrzymania powyzszej wiadomosci, Pacjent jest uprawniony do rezygnacji
ze Swiadczenia za zwrotem cato$ci uiszczonej ceny Swiadczenia.

Zdalne wystawienie e-Recept

Pacjenci,ktdrzy sg leczeni w Podmiocie Leczniczym majg mozliwo$¢ uzyskania e-Recepty za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢, bez konieczno$ci wizyty stacjonarnej.

W celu uzyskania e-Recepty,o ktorej mowa powyzej, Pacjent powinien przestaC na numer telefonu
rejestracji lub na adres mailowy cerebrumedytawas@gmail.com wiadomo$¢ zawierajgcg w

szczegblnoSci:

- informacje, jakie leki i w jakich dawkach Pacjent przyjmuje

- dane Pacjenta (imie i nazwisko,PESEL)

- dane kontaktowe Pacjenta (adres e-mail, numer telefonu)

Po zweryfikowaniu informacji podanych przez Pacjenta, Podmiot Leczniczy wysyta Pacjentowi, na
wskazane przez niego dane,wiadomo$¢ e-mail lub SMS zawierajgcy link do szybkich ptatnosci
internetowych lub numer konta bankowego.

PlatnosSci odbywajg sie zgodniez regulaminem dostepnym na stronie www.cerebrum.com.pl Wciggu

24 godzin od zaksiegowania ptatnosci lub otrzymaniu potwierdzenia przelewu Podmiot Leczniczy
przesyta Pacjentowi wiadomos$¢ e-mail lub SMS z 4-cyfrowym kodem e-Recepty.

Po wystawieniu e-recepty Pacjent uzyskuje dostep do dokumentu rowniez w ramach Internetowego
Konta Pacjenta.

§8

Prawa i obowigzki pacjenta
1. Pacjentowi korzystajgcemu ze Swiadczeh zdrowotnych udzielanych w ramach dziatalno$ci
prowadzonej przez Podmiot leczniczy przystugujg prawa przewidziane w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych.


mailto:cerebrumedytawas@gmail.com
http://www.cerebrum.com.pl

10.

11.

12.

13.

14.

Informacja o prawach wskazanych w ust.1, uwzgledniajgca ograniczenia tych praw okreslone
w przepisach prawa, udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania Swiadczen
zdrowotnych w formie pisemnej w miejscu ogélnodostepnym. W przypadku pacjenta
niemoggcego sie poruszaC informacje takg udostepnia sie w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie si€ z nig w pomieszczeniu, w ktérym pacjent przebywa.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagroZenie zdrowia lub Zycia.

Swiadczenia na rzecz pacjentéw sg wykonywane przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medyczne;.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezytg staranno$cig, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, w sposdb dla niego zrozumiaty, a w
przypadku niepomys$inych rokowan informacja winna by¢ przekazana z taktem i rozwagg. Na
zyczenie pacjenta lekarz moze nie udziela¢ mu petnej informacji. Udzielanie informacji o
stanie zdrowia pacjenta innym osobom, moZe nastgpi¢ tylko za zgodg pacjenta, z wyjgtkiem
sytuacji, kiedy uzyskanie zgody nie jest mozliwe.

Pacjent ma prawo uczestniczy¢ w Swiadomym podejmowaniu podstawowych decyzji
terapeutycznych dotyczacych jego zdrowia poprzez:

a) uzyskanie prostej, zrozumiatej i wyczerpujgcej informacji na temat potencjalnego ryzyka i
spodziewanych korzy$ci, a takze mozliwoSci zastosowania innego postepowania
terapeutycznego oraz skutkach w przypadku odmowy zastosowania proponowanego
postepowania medycznego,

b) kazdorazowe wyrazanie zgody na postepowanie diagnostyczne, terapeutyczne. Podjecie
dziatan medycznych bez zgody pacjenta jest mozliwe tylko w razie wyZszej koniecznoSci
(ratowania zycia). Prawo wymienione powyZzej obowigzuje w sposdb ograniczony w
przypadku niedorozwoju umystowego pacjenta lub innych zaburzenh psychicznych,
nieleczenie, ktérych moze zagrozi¢ pacjentowi lub otoczeniu;

¢) innych sytuacji, w ktérych prawo przewiduje ograniczone swobody decydowania pacjenta.
Osoby udzielajgce pacjentowi Swiadczeh zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wiasciwe akty prawne, regulaminy dot. wykonywania okreSlonego
zawodu.

Pacjent na terenie Podmiotu leczniczego ma bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania
alkoholu, jak i uzywania innych Srodkéw odurzajgcych.

Pacjent ma obowigzek szanowa¢ wyposaZenie bedgce w posiadaniu Podmiotu leczniczego.
Pacjent zobowigzany jest pokry€ koszty z tytutu szkdd powstatych z jego winy.

Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepiséw
przeciwpozarowych.

Pacjent ma obowigzek utrzymywania higieny osobistej oraz stosowania sie do zalecen
lekarza.

W sytuacji pozostawienia przez pacjenta na terenie Podmiotu leczniczego bez opieki odziezy,
przedmiotéw wartoSciowych i pieniedzy, Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnoSci.



15. W przypadku nieprzestrzegania przez pacjenta postanowien niniejszego Regulaminu,
pacjentowi moze zosta¢ odmédwione udzielenie Swiadczenh zdrowotnych, z wyjgtkiem
sytuacji zagrazajgcej zyciu | zdrowiu pacjenta.

16. Orzeczenia lekarskie dotyczgce stanu zdrowia pacjentow wydawane sg zgodnie z regulacjami
ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, ktéra zawiera przepisy o
postepowaniu wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz Srodkach ochrony jej praw i
godnosci.

17. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
Podmiotu leczniczego ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika
podmiotu leczniczego.

18. Pacjent ma prawo zgtaszania uwag, wnioskow i skarg osobom udzielajgcym mu $Swiadczen
zdrowotnych, jak i bezposrednio kierowa¢ je do Kierownika Podmiotu leczniczego. Na
zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na piSmie.

19. Kierownik Podmiotu leczniczego zapewnia dostepno$¢ informacji o prawach pacjenta.

§9

Zasady wspoétdziatania poszczegdlnych komarek organizacyjnych
przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego

1. Wspdtdziatanie miedzy poszczegdlnymi komaérkami organizacyjnymi podmiotu powinno
odbywac sie w sposdb, ktéry zapewni sprawnos$¢ funkcjonowania podmiotu oraz
kompleksowoS¢, dostepnoscC i nalezytg jakosS¢ udzielania Swiadczeh zdrowotnych.

2. Kierownik Podmiotu leczniczego moze powierzy¢é wyznaczonemu lekarzowi obowigzek
nadzoru w zakresie prawidtowoSci i jakoSci udzielanych $wiadczenh zdrowotnych, koordynacji
pracy personelu medycznego zatrudnionego przez Podmiot leczniczy oraz nadzoru nad
prawidtowosScig prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej
zawartych.

§10

Zasady wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnoSc¢ leczniczg

1. W sytuacji, gdy wymaga tego dobro pacjenta, Podmiot leczniczy wspétdziata z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, w zakresie zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtoSci postepowania w procesie
diagnostyczno-terapeutycznym, a w szczegdlnoSci w obszarze:
a) Zapewnienia prawidtowej i szybkiej diagnostyki;
b) Kompleksowego i skorelowanego leczenia pacjentow;
c) Petnej pielegnacji pacjentow;
d) Gwarancji dyskrecji i poszanowania intymno$ci pacjenta;
e) Ochrony danych osobowych pacjenta.

2. Szczegodtowe zasady wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢
leczniczg, w zakresie okre$lonym w § 10 niniejszego Regulaminu, okreslajg przepisy prawa.

§11



Prowadzenie dokumentacji medycznej i optaty za jej udostepnianie

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takZze w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 06.04.2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z
2020, poz. 666 z dn. 14.04.2020).
Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.
Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng:
a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdZ osobie upowaznionej przez
pacjenta. Po Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za Zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym;
b) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggto$ci $wiadczen zdrowotnych;
c) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegblnosSci kontroli i nadzoru;
d) podmiotom, uprawnionym w my$| ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnoSci leczniczej, w
zakresie niezbednym do przeprowadzania kontroli na zlecenie ministra wiasciwego do spraw
zdrowia;
e) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;
f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jeZeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;
g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawno$ci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;
h) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;
i) zakladom ubezpieczeﬁ, za zgoda pacjenta;
j) osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosSci, w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;
k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych - bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej
dokumentacja dotyczy;
[) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) do wglgdu w poradni,
b) przez sporzgdzenie jej kserokopii, odpisdw i wyciggdw, w tym réwniez na no$nikach



elektronicznych,

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy pobiera optaty na zasadach
okreslonych w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Za wydanie dokumentacji medycznej nie moze by¢ pobierana optata w przypadku, gdy
pacjent zwraca si€ o nig po raz pierwszy.

Stawki za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej wynosz3a:

a) 0,50 zt — za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (1 strona),

b) 10 zt — za wycigg lub odpis dokumentacji (1 strona),

§12

WysokoS¢ optat za udzielanie $wiadczenh zdrowotnych

1.

Podmiot leczniczy udziela wylgcznie odptatnych $wiadczeh zdrowotnych. Z uwagi na
powyZzZsze, nie ma znaczenia fakt, czy pacjent posiada ubezpieczenie zdrowotne, ktore
uprawnia go do skorzystania ze Swiadczenh zdrowotnych finansowanych ze Srodkow
publicznych.

Optaty za udzielanie Swiadczen zdrowotnych sg ustalone zgodnie z obowigzujgcymi
cennikiem dostepnym na stronie www.cerebrum.com.pl.

Pacjent ma mozliwo$¢ uregulowania nalezno$ci za ustuge przed jej rozpoczeciem.

Zaptaty za wykonane odptatne $wiadczenia zdrowotne mozna dokonaé: gotéwka, kartg
kredytowg/debetowg, za poSrednictwem systemu BLIK.

Na pro$bhe pacjenta za zrealizowanie odpfatnego Swiadczenia zdrowotnego, wystawiana jest
faktura VAT. ProSba ta powinna by¢ ztoZzona przed dokonaniem przez pacjenta zapfaty.

§13

Monitoring wizyjny

1.

Regulacje prawne dotyczgce monitoringu pomieszcze w podmiotach wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg znajdujg sie w art. 23a ustawy o dziatalnoSci lecznicze;.

Celem stosowania monitoringu wizyjnego w placéwce medycznej jest:

a) zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajgcym na terenie placowki medycznej, w
tym w szczegdlnosci: pracownikom, wspotpracownikom, pacjentom, osobom towarzyszgcym
i odwiedzajgcym;

b) zapewnienie ochrony mienia oraz niezbednego bezpieczehstwa pomieszczen, w ktérych
prowadzona jest dziatalnoS$¢ lecznicza;

c) wspomaganie nadzoru medycznego nad pacjentami, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

System monitoringu obejmuje pomieszczenia ogdlnodostepne.

System monitoringu wizyjnego w placéwce medycznej obejmuje kamery rozmieszczone
wewnatrz budynkdw, urzgdzenia wraz z oprogramowaniem stuzgce do rejestracji i podglgdu
obrazu z kamer, odtwarzania oraz kopiowania nagran.

Rejestracji podlega wylgcznie obraz z kamer. Zakazana jest rejestracja dZwigku.
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Monitoring funkcjonuje przez catg dobe. Decyzje o jego trwatym lub czasowym wytgczeniu
moze podjgcC wylgcznie Kierownik Podmiotu leczniczego.

Dane z monitoringu obejmujg:

a) oznaczenie daty i godziny zarejestrowanego zdarzenia;

b) wizerunek osdb, ktorych okreslone zachowanie zostato zarejestrowane na nagraniu.
Pozostate szczegdétowe informacje zwigzane z monitoringiem wizyjnym zostaty zamieszczone
w Regulaminie funkcjonowania monitoringu wizyjnego w placéwce medycznej.

§14

Zamawianie ustug zdrowotnych na odlegto$¢

1.

W celu rezerwacji wizyty przez pacjenta w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegto$¢ z uwzglednieniem wybranej przez pacjenta Sciezki sktadania
zamowienia, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtoS¢ do chwili zawarcia
umowy wtgcznie, nalezy zapoznac sie z Regulaminem $wiadczenia ustug przez Cerebrum
Anna Makowska sp. z 0.0.

W Regulaminie Swiadczenia ustug przez Cerebrum Anna Makowska sp. z 0.0. zostat okreSlony
rodzaj i zakres Ustug, warunki ich $wiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania uméw
o Swiadczenie tych ustug, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego i odstgpienia od
Umowy, z tym zastrzeZeniem, Ze w przypadku Swiadczenia Ustug zdrowotnych nie znajdujg
zastosowania regulacje prawne z ustawy Prawa Konsumenta, co wynika z art. 3 ust. 1 pkt 7
ww. tej ustawy.

Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczgcej udzielanych Swiadczen

zdrowotnych.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Podmiot Leczniczy niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacji. Podmiot Leczniczy kontaktuje sie z Pacjentem w

sprawie reklamacji, na dane do kontaktu wskazane w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§15

Postanowienia korncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnoSci leczniczej oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez Kierownika Podmiotu leczniczego i jest
udostepniony w miejscach ogélnodostepnych dla osdb, ktérych dotyczy tj. w recepcji
poradni oraz na stronie internetowej Podmiotu leczniczego pod adresem: cerebrum.com.pl



